[

w [\

»

o

~NOo

©

1

o

11.

1

N

13.

14.

15.

16.

R&D Tech Sp. zo.0.
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tel. 068 455 71 01
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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych
R&D Tech sp. z 0.0. z siedziba w Zielonej Gorze
z dnia 01 sierpnia 2021r.

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych R&D Tech sp. z 0.0. z siedzibg w
Zielonej Gorze (dalej: OWS) majg zastosowanie do wszystkich uméw $wiadczenia ustug
serwisowych urzadzen oraz zwigzanych z nimi uméw sprzedazy czesci lub materiatéw
eksploatacyjnych (dalej Umowa lub Umowy) zawieranych przez R&D Tech sp. z 0.0. z
siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Kostrzynska 9, 65-127 Zielona Goéra, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000316789, NIP 929-180-61-48, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000 zt (dalej:
R&D lub Sprzedawca) a podmiotem bedgcym przedsigbiorcg, w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego (dalej: Klient lub Kupujacy).

W przypadku gdy w zwigzku z ustugg serwisowg nastgpuje sprzedaz czesci w zakresie
nieuregulowanym w OWS zastosowanie majg Ogélne Warunki Sprzedazy R&D Tech sp. z
0.0. z siedziba w Zielonej Goérze z dnia 15 marca 2017 r. (dalej: OWS).

W zakresie $wiadczenia ustug serwisowych i zwigzang z nimi sprzedazg czesci lub
materiatéw eksploatacyjnych przez R&D wytgczone jest stosowanie jakichkolwiek innych
wzorcow umownych niz wzorcéw umownych R&D.

OWS i OWS dostepne sg na stronie R&D: www.randdtech.pl i wigzg R&D i Klienta od chwili
zawarcia Umowy, jezeli Klient najp6zniej rownoczesnie z zawarciem Umowy dowiedziat sie
lub z tatwoscig, zwlaszcza za posrednictwem strony internetowej R&D, mogt dowiedzie¢ sie
o ich tresci. Jezeli Klient ztozy na pi$mie o$wiadczenie, z ktérego wynika, iz nie akceptuje
OWS lub OWS, umowa miedzy R&D i Klientem nie zostaje zawarta.

Zawarcie umowy

Klient zgtasza zapotrzebowanie na ustuge serwisowg (dalej: Ustuga) na formularzu zlecenia
ustugi serwisowej R&D (dalej: Zlecenie) na mail: serwis@randtech.pl. Wszelkie informacje

przedstawiane przez R&D Klientowi nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 KC.

. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia Zlecenia przez R&D.

Na podstawie Umowy R&D zobowigzuje sie do wykonania uzgodnionej przez Strony Ustugi,
a takze sprzedazy uzgodnionych przez Strony czeséci lub materiatéw eksploatacyjnych
potrzebnych dla prawidtowego dziatania urzagdzen Klienta, za uzgodnione wynagrodzenie.
Realizacja Ustugi

Obligatoryjnym elementem kazdej Ustugi jest diagnostyka.

R&D przystuguje prawo do odmowy wykonania Ustugi w przypadku gdy na podstawie
diagnostyki zostanie ustalone, ze urzadzenie nie nadaje sig¢ do naprawy.

. W przypadku gdy w trakcie diagnostyki R&D uzna, ze niezbedne jest badanie uszkodzonej

czesci urzadzenia w laboratorium producenta urzgdzenia, R&D bedzie kontynuowato Ustuge
po otrzymaniu wynikéw tego badania. R&D zastrzega, ze uzyskanie wynikéw takiego
badania moze trwa¢ do 90 dni kalendarzowych. Z tego tytutu Klientowi nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia wobec R&D.

R&D $wiadczy Ustugi w miejscu znajdowania sie urzadzenia. Strony moga uzgodni¢, ze
Ustuga zostanie wykonana w siedzibie R&D. W takim przypadku koszty i ryzyko dostarczenia
i odbioru urzadzenia lub jego czesci obcigza Klienta.

. Ustalony przez Strony termin wykonania Ustugi jest terminem orientacyjnym. R&D zastrzega

sobie prawo do zmiany terminu wykonania Ustugi. Ostateczny termin zostanie ustalony na
dzien przed uzgodnionym wstepnie terminem.

W  przypadku Ustugi wykonywanej w miejscu znajdowania sig¢ urzgdzenia, Ustuga
wykonywana jest przez jednego technika R&D w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.00 — 22.00, nie diuzej jednak niz 8 godzin roboczych dziennie, chyba Zze Strony
postanowig inaczej. Minimalny czas pracy technika to 3 godziny co oznacza, ze nawet jesli
czas pracy technika jest krotszy Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za 3
godziny. Kazda rozpoczgta godzina pracy technika traktowana jest jako petna godzina
wykonywanej ustugi.

Klient zobowigzuje si¢ zapewni¢ odpowiednie warunki niezbedne do wykonania Ustugi
zgodnie z przepisami BHP i instrukcjg obstugi urzadzenia, zapewni¢ materiaty do testéw,
narzedzia skrawajgce oraz media. W razie niespetnienia tych warunkéw R&D przystuguje
prawo do odmowy wykonania Ustugi. W przypadku konieczno$ci uzycia przez R&D innych
materiatéw i narzedzi niz wyzej wskazane Klient zostanie obcigzony ich kosztami. W
przypadku gdy przystgpienie do wykonywania Ustugi przez technika R&D wymaga
uprzedniego przeszkolenia go przez Klienta w zakresie BHP itp. czas ten wliczany jest do
czasu pracy technika.
Jezeli w trakcie wykonywania Ustugi okaze sie, ze konieczne jest wykonanie dodatkowych
ustug serwisowych lub sprzedaz dodatkowych czesci lub materiatéow eksploatacyjnych w
stosunku do tych, ktére zostaty uzgodnione przez Strony, R&D przystgpi do wykonywania
tych dodatkowych ustug serwisowych i sprzedazy dodatkowych czesci lub materiatow
eksploatacyjnych po uzyskaniu zgody Klienta na zaproponowane warunki wykonania tych
ustug i sprzedazy. R&D przystuguje prawo odmowy dalszej realizacji Umowy Klient nie
wyrazi zgody na wykonanie tych dodatkowych ustug serwisowych lub sprzedaz dodatkowych
czesci lub materiatéw eksploatacyjnych.

Odbiér wykonanej Ustugi nastgpuje na podstawie protokotu podpisanego przez Strony. W

przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu przez Klienta, Ustuga bedzie
uwazana za odebrang bez zastrzezen na podstawie jednostronnie podpisanego przez R&D
protokotu.

17. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ R&D z tytutu rekojmi za wady Ustugi. W przypadku
gdy w ramach Usltugi nastgpita wymiana wadliwej czgsci urzadzenia na nowg zakupiong
przez Klienta u R&D, nowa czg$¢ jest objeta gwarancjg na warunkach okreslonych w
OWS. Odpowiedzialno$¢ R&D z tytutu rekojmi za wady zakupionej czesci urzadzenia jest
wytgczona.

18. W zakresie w jakim uzna to za stosowne (w szczegdlnosci w sytuacji gdy Ustuga jest
zwigzana z oprogramowaniem urzgdzenia lub dotyczy doradztwa w zakresie obstugi
urzadzenia), R&D $wiadczy ustugi serwisowe zdalnie tj. przy wykorzystaniu instrumentéw
umozliwiajgcych zdalny dostgp do oprogramowania urzadzenia lub/i komunikujac sie z
Klientem telefonicznie lub za pomocg kanatéw elektronicznych, w tym mailowo (m.in.
przekazujgc stosowne instrukcje Klientowi).

19. W przypadku gdy (1) Klient zrezygnuje z wykonania Ustugi po dokonaniu diagnostyki, (2)
okaze sig, ze wykonanie Ustugi nie jest konieczne, (3) Klient zrezygnuje z wykonania
Ustugi w sytuacji gdy R&D uzna, Ze niezbedne jest badanie uszkodzonej czesci
urzadzenia w laboratorium producenta urzadzenia zgodnie z pkt 10, (4) R&D odmoéwi
wykonania Ustugi zgodnie z pkt 8, 14 i 15, Klient zobowigzany jest do zaptaty R&D
wynagrodzenia za dotychczas wykonang ustuge oraz pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w
pkt 20.

Wynagrodzenie

20. Z tytutu wykonanej Ustugi R&D przystuguje wynagrodzenie obejmujace czas pracy
jednego technika R&D wedtug stawek okreslonych w aktualnym cenniku R&D dostepnym
na stronie internetowej www.randdtech.pl.

21. Klient zobowigzany jest do pokrycia R&D kosztéw dojazdu technika wediug stawek
okreslonych w aktualnym cenniku R&D dostepnym na stronie internetowej
www.randdtech.pl oraz zakwaterowania technika w peinej wysokosci wynikajacej z
rachunku/faktury za nocleg a takze uzytych przez R&D materiatdw i narzedzi zgodnie z pkt
14.

22. Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci, o ktérych mowa w pkt 20 i 21 na podstawie
faktur VAT na konto i w terminie wskazanym w fakturze.

23. RA&D bedzie wystawiac¢ faktury za wykonane ustugi po kazdej wizycie technika u Klienta w
ramach wykonywania Ustugi.

24. R&D przystuguje prawo do wstrzymania sie z wykonywaniem Umowy oraz odmowy
przyjecia kolejnego Zlecenia Klienta w przypadku gdy Klient zalega w ptatnosciach wobec
R&D z jakiegokolwiek tytutu.

Odstapienie od umowy

25. R&D przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w cato$ci lub w czesci w przypadku: (a) gdy po stronie Klienta powstang
trudnosci finansowe uzasadniajgce przypuszczenie o jego niewyptacalnosci; (b) gdy
wobec Klienta zostato wszczete postepowanie egzekucyjne, postgpowanie likwidacyjne
lub zostat zlozony wniosek o wszczecie postgpowania upadio$ciowego lub
restrukturyzacyjnego; (c) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie R&D, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy; (d) z przyczyn lezacych po Stronie Klienta wykonanie umowy nie jest
mozliwe; (e) Klient narusza postanowienia umowy pomimo uprzedniego wyznaczenia mu
dodatkowego terminu do zaprzestania naruszen (f) R&D odmoéwi wykonania Ustugi w
przypadkach wskazanych w OWS; g) Klient opéznia sie z zaptata naleznosci R&D przez
okres diuzszy niz 14 dni.

Postanowienia koricowe

26. Klient zobowigzuje sig, iz w trakcie realizacji umowy, jak tez w okresie dwéch lat od jej
zakonczenia, nie podejmie zadnych dziatan na swojg rzecz ani tez na rzecz innego
podmiotu, zmierzajgcych do zatrudnienia, pozyskania (posrednio lub bezpo$rednio),
przejecia od R&D jakiejkolwiek osoby, ktéra w trakcie realizacji umowy jest lub byta przez
niego zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej albo jest lub
byta jego podwykonawcg. W przypadku naruszenia obowigzku opisanego w zdaniu
poprzednim Klient zaptaci R&D kare umowng w wysokosci 10.000 zt. W przypadku gdy
kara umowna nie pokrywa rzeczywistej szkody poniesionej przez R&D, R&D jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej
kary umownej na zasadach ogélnych.

27. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez R&D oraz podmioty
dziatajgce na jego Zlecenie w kraju i za granica,
w1 zwigzku z realizacja umoéw sprzedazy towardw i ustug oferowanych przez R&D oraz w
celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez R&D dziatalnoscig gospodarcza.
Klientowi przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t. j. z 13.06.2016, Dz.U. z 2016 poz. 922
z pdzniejszymi zmianami. R&D nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
Klientowi w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w zakresie
utraconych przez Klienta korzysci, a takze w zakresie szkody Klienta polegajacej na
powstaniu obowigzku zaptaty kar umownych na rzecz oséb trzecich.

28. R&D nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Klientowi w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w zakresie utraconych przez Klienta
korzysci, a takze w zakresie szkody Klienta polegajacej na powstaniu obowigzku zaptaty
kar umownych na rzecz oséb trzecich.

29. Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza R&D wobec Klienta ograniczona jest do
wysokosci ubezpieczenia jakie posiada R&D z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

30. Przeniesienie jakichkolwiek praw Klienta wobec R&D wynikajgcych z umowy na osobe
trzecig wymaga uprzedniej pisemnej zgody R&D.

31. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

32. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy lub powstate w zwigzku z Umowa, podlegajg
rozstrzygnigciu przez sad wtasciwy dla siedziby R&D.

33. OWS oraz Umowy, do ktérych stosuje sie ich postanowienia, podlegajg prawu polskiemu.

34. W razie rozbieznosci pomigdzy wersjg obcojezyczng a wersjg polskg dokumentow
stanowigcych integralng cze$¢ uméw, do ktérych stosuje sie postanowienia OWS
rozstrzygajace znaczenie ma wersja polska.


mailto:info@randdtech.pl
http://www.randdtech.pl/
mailto:serwis@randtech.pl
http://www.randdtech.pl/

